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Kantinegzestens stemme: Kantinerne gor det

godt, men der kunne godt vaere mere fokus pa
ravarers kvalitet, oprindelse og produktionsform

Landbrug & Fadevarer seetter i denne undersggelse fokus pa geesters oplevelser og holdninger til
den kantine, som de har adgang til enten via deres arbejde eller studie. Ud af 3.067 danskere ml.
18-70 ar, der er i arbejde eller under uddannelse, har 51 pct. adgang til en kantine enten via deres
arbejde eller studie. | alt har 1500 danskere med adgang til kantine svaret pa spgrgsmal om deres
oplevelse af den kantine, de oftest benytter, samt deres gnsker til kantinen.

De vigtigste indsigter er:

Q
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Omkring halvdelen spiser i kantinen min. tre gange om ugen. Ser vi naermere efter, er det dog
isaer kantiner i den private sektor (fx virksomheder og organisationer), der far mange besgg. Her
er det to ud af tre, der spiser i kantinen min. tre dage om ugen, mens det for deltagere med
adgang til en kantine i den offentlige sektor geelder lidt feerre end hver tredje.

Kantinerne gar det godt, og seks ud af ti er generelt tilfredse med deres kantiner. Tilfredsheden
er dog lidt stgrre blandt geester i private kantiner, mens offentlige kantiner har en udfordring
omkring prisen. En del af forklaringen pa dette kan veere, at mange kantinegeester i den private
sektor har en frokostordning, hvor de betaler for maden via deres lgn, mens mange gaester i den
offentlige sektor betaler kontant for maden.

Kantinegaester mgdes typisk af salatbuffet, brad med péleeg, en ret med kad og/eller dagens ret.
Ifelge kantinegaesterne ma deres kantine gerne udfordre med anderledes ravarer eller smage —
men heller ikke for meget. Der skal nemlig samtidig veere fokus pa velkendt mad der meetter.

Top-5 populaere kilder til protein er kylling, oksekad, geg, gris og fisk. 45 pct. foretraekker, at der
er valgmuligheder med kad hver dag i deres kantine, men for flertallet af geesterne er kvaliteten
af kadet i retten vigtigere end maengden.

Kantinerne kunne godt veere tydeligere omkring kvalitet og deres holdning til ravarers oprindelse
og produktionsform. Der er ofte flere, der eftersparger et fokus pa lokale ravarer, dyrevelfeerd,
smag og kvalitet end den andel, der oplever, at dette er i fokus i deres kantine.

Lidt flere end hver tredje gaest kender slet ikke til, om deres kantine prioriterer dyrevelfserd eller
ej. Med tanke p4, at 58 pct. finder 'god dyrevelfaerd’ vigtigt eller meget vigtigt, understreger dette
behovet for at kommunikere tydeligere om valg af ravarer, produktionsform og oprindelse.



Halvdelen af danskere i arbejde eller under uddannelse har adgang til kantine

Frokosten er et vigtigt maltid for mange. | Landbrug & Fgdevarers undersggelser om maltider og
madkultur var det i gennemsnit 76 pct., der spiste frokost dagen far i 2023. En del indtager dette
maltid uden for hjemmet i forbindelse med deres arbejde eller studie, og for nogle af disse er
frokosten et maltid, som er tilberedt af andre end dem selv og indtaget pa arbejdspladsen eller studiet
kantine eller frokoststue.

For at blive klogere pa netop dette maltid seetter denne undersggelse fokus pa danskere, med
adgang til kantine enten via deres arbejde eller studie. Undersggelsen er gennemfgrt af Voxmeter
for Landbrug & Fgdevarer i november 2023 blandt 1.500 danskere med adgang til kantine i enten
den private eller offentlige sektor. Den totale stikprgve bestod af 4.255 respondenter ml. 18-70 ar,
hvoraf 3.067 blandt disse angav at veere i arbejde eller under uddannelse pa undersggelsens
tidspunkt. 51 pct. i denne gruppe har adgang til én eller flere kantiner.

Figur 1. Har du adgang til en frokost- eller kantineordning i forbindelse med dit arbejde eller din
skole/uddannelse?
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Kilde: Voxmeter for Landbrug & Fedevarer, november-december 2023. Base: 3067 ml. 18-70 ar, der er i beskeeftigelse eller er studerende.

Blandt gruppen, der har adgang til kantine pa deres arbejde eller studie, angiver 85 pct., at deres
primzere kantine er pa deres arbejde, mens 11 pct. forteeller, at det er pa deres studie og 3 pct.
angiver, at den er et andet sted. Eftersom undersggelsen har til formal at udforske holdninger til
kantinemaden og kantinens fokus, og sammenligne brugernes oplevelser med deres gnsker til deres
kantine, fortseetter udveelgelsesprocessen derefter med et spgrgsmal om typen af frokostordning i
kantinen. De deltagere, der kvalificeres til at besvare spgrgsmal om deres kantine, er dem der
angiver, at deres primzaere kantine enten har eget kakken med personale ansat, eller at de far leveret
mad udefra via en catering ordning.
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Figur 2: Hvilken type frokost- eller kantineordning er der i kantinen?
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Kilde: Voxmeter for Landbrug & Fgdevarer, november-december 2023. Base: 1585, der har adgang til en kantine eller frokostordning
gennem arbejde eller studie, heraf adgang til kantine i privat sektor n=867 og offentlig sektor n=719. + = signifikant forskel (95%).

Halvdelen med adgang til kantine spiser i kantinen min. 3-4 gange om ugen

Blandt deltagerne er det 50 pct., der spiser i kantinen min. tre gange om ugen. Ser vi naermere efter,
er det dog iseer kantiner i den private sektor (dvs. i private virksomheder og organisationer), der far
mange besgg. Her er det 66 pct., der spiser i kantinen min. 3 dage om ugen, mens det for deltagere
med adgang til en kantine i den offentlige sektor (fx kommune, hospital, universitet) geelder 31 pct.

Figur 3: Hvor ofte spiser du mad fra kantinen?
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Kilde: Voxmeter for Landbrug & Fagdevarer, november-december 2023. Base: 1500, der har adgang til en kantine eller frokostordning
gennem arbejde eller studie, heraf adgang til kantine i privat sektor n=827 og offentlig sektor n=673. + = signifikant forskel (95%).
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Adspurgt om begrundelse for ikke at spise i kantinen hver dag, svarer 40 pct., at de ikke er pa
arbejdspladsen eller uddannelsen hver dag, mens 21 pct. angiver, at de synes, det er for dyrt. Det
er markant oftere deltagere med adgang til kantine i den private sektor, der angiver som arsag, at
de ikke er til stede pa arbejdspladsen hver dag. Deltagere med adgang til en kantine i den offentlige
sektor angiver omvendt markant oftere en for hgj pris som arsag til ikke at spise i kantinen.

Sparger vi til, hvordan deltageren betaler for maden i kantinen, ser vi da ogsa en stor forskel. |
kantiner i den private sektor betales oftest via lgnnen, mens der i den offentlige sektor oftere sker
en betaling med kontanter eller betalingskort i kantinen. Der kan selvfglgelig veere store forskellige
pa prisniveau i forskellige kantiner. Men oplevelsen af en for hgj pris kan maske ogsa skyldes, at
omkostningen traeder tydeligere frem, nar man skal betale for maltidet med ‘'egne’ penge hver gang,
fremfor et belab, der treekkes fast pa lgnsedlen, far lgnnen udbetales.

Figur 4: Hvordan betaler du for maden i kantinen?
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Kilde: Voxmeter for Landbrug & Fagdevarer, november-december 2023. Base: 1386, der spiser i deres kantine minimum sjeeldent, heraf
adgang til kantine i privat sektor n=788 og offentlig sektor n=598.

Mange kantinegaester mgdes af salatbuffet, brad med palaeg og en varm ret

Har man adgang til en kantine i enten den private eller offentlige sektor, vil man i syv ud af ti kantiner
blive mgdt af en salatbuffet, mens 65 pct. tilbyder forskellige former for bred og paleeg som en del
af dagens menu. Dernaest kommer retter med kead, som 58 pct. bliver mgdt af, mens 52 pct. bliver
mgdt med dagens ret. Der ses her en smule forskelligt pa kantiner i den private og offentlige sektor,
da kantinegeester i den private sektor oftere har bragd og forskelligt paleeg samt retter med kad at
veelge mellem, nar de besgger kantinen, mens gaester i den offentlige sektor oftere har dagens ret
pa menuen. Ser vi neermere pa drikkevarer, ser vi ogsa den interessante forskel, at offentlige
kantiner oftere tilbyder sodavand, juice og/eller saft, mens kantiner i den private sektor oftere tilbyder
meelk.
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Figur 5: Hvad serveres der typisk i kantinen? Du kan veelge flere svar
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Kilde: Voxmeter for Landbrug & Fgdevarer, november-december 2023. Base: 1500, der har adgang til en kantine eller frokostordning
gennem arbejde eller studie, heraf adgang til kantine i privat sektor n=827 og offentlig sektor n=673. Mulighed for flere svar. Plus viser

signifikant forskel med 95 pct. sandsynlighed. + = signifikant forskel (95%).

Kun hver tredje oplever at have indflydelse pa den mad, der serveres i kantinen

Flere end halvdelen (55 pct.) oplever kun i lav grad eller slet ikke at have indflydelse pa den

mad,

der serveres i den kantine, de oftest benytter, mens 35 pct. oplever at have nogen eller hgj grad af
indflydelse. Det er i hgjere grad geester med adgang til en kantine i den private sektor (fx private

virksomheder), der oplever en vis grad af indflydelse, mens det oftere er geester i kantiner
offentlige sektor, der ikke oplever at have indflydelse.
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Figur 6: | hvilken grad har man mulighed for at fa indflydelse pa den mad, der serveres i kantinen?
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Kilde: Voxmeter for Landbrug & Fagdevarer, november-december 2023. Base: 1500, der har adgang til en kantine eller frokostordning
gennem arbejde eller studie, heraf adgang til kantine i privat sektor n=827 og offentlig sektor n=673. + = signifikant forskel (95%).

Kantinen ma gerne udfordre sine geester... men helst ikke for meget

For seks ud af ti kantinegeester er frokosten en forudsaetning for en god arbejdsdag. Det er samtidig
hele 69 pct., der erkleerer sig enige eller meget enig i, at kantinen gerne ma udfordre sine gaester
med spaendende smagsoplevelser og anderledes ravarer. Her ses et potentiale for at kunne szette
fokus pa mere ukendte ravarer eller udskaeringer, og give geesterne nye madoplevelser med retter,
man maske ikke selv har fantasi eller evner til at kunne tilberede.

Eventyrlysten er dog heller ikke mere udtalt, end at det samtidig er 65 pct. blandt geesterne, som er
enige i, at deres kantine skal have fokus pa velkendt mad, der meetter. Med andre ord: Man vil gerne
udfordres, men heller ikke alt for meget. Er der anderledes ravarer pa menuen, skal man maske
derfor teenke i velkendte teksturer og krydderier, omvendt kan man give nye krydderier og smage til
velkendte ravarer, som ofte optraeder i danskernes madkultur.
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Figur 7: Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn?
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Kilde: Voxmeter for Landbrug & Fadevarer, november-december 2023. Base: 1500, der har adgang til en kantine eller frokostordning
gennem arbejde eller studie. Randomiseret reekkefalge pa de fem udsagn, der tages stilling til.

Gaester med adgang til kantine i den private sektor er oftere enige i alle fem udsagn, mens geester
med adgang til kantiner i den offentlige sektor oftere er uenige. Det er fx 67 pct. blandt deltagere
med adgang til en kantine i den private sektor, der mener, at en god frokost er forudseetning for en
god arbejdsdag, mens det samme geelder 56 pct. blandt deltagere med adgang til kantine i den
offentlige sektor. Og det er 41 pct. blandt kantinegaester i den private sektor, der mener at frokosten
er dagens hgjdepunkt, mod 27 pct. i den offentlige sektor.

Kantinegasterne foretraekker kylling, oksekad og a&eg som kilder til protein

| Landbrug & Fadevarers undersggelse om holdninger til protein, s vi, at de tre bedste kilder til
protein i danskernes gjne er ag, kylling og oksekgd. Samme billede ser vi i undersggelsen blandt
kantinegeester. Til spgrgsmalet om, hvilke kilder til protein man foretreekker i den mad, der serveres
i kantinen, foretraekker 57 pct. fijerkree, mens 53 pct. foretraekker oksekad og 51 pct. foretraekker aeg.
Pa en delt fierdeplads finder vi fisk og grisekad.

For de vegetabilske kilder til protein foretreekker 31 pct. beelgfrugter som kikeerter, linser og
kidneybgnner, mens 30 pct. foretraekker kartofler. Det er oftere geester i den offentlige sektors
kantiner, der peger pa beaelgfrugter, hummus og falafler som en foretrukken kilde til protein, mens
gaester i den private sektor oftere foretraekker geg, fisk, griseked og kalvekad.

! Lees mere i analysen: "Kilder til protein skal veere velkendte og nemme at forsta” udgivet pa Landbrug & Fadevarers hjemmeside i
december 2023 under "Tal og analyser”, "Forbrugere og trends”

wGa )
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Figur 8: Hvilke slags kilder til protein foretraekker du i den mad, der serveres i kantinen?
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Kilde: Voxmeter for Landbrug & Fagdevarer, november-december 2023. Base: 1500, der har adgang til en kantine eller frokostordning
gennem arbejde eller studie, heraf adgang til kantine i privat sektor n=827 og offentlig sektor n=673. Mulighed for flere svar med
randomiseret reekkefalge pa svarmuligheder. + = signifikant forskel (95%).

Kalvekad og beelgfrugter er i denne sammenhaeng begge to interessante kategorier. De ligger side
om side midt pa listen med 35 og 31 pct., der peger pa netop dette som en agnsket kilde til protein. |
Landbrug & Fagdevarers repraesentative undersggelse om danskernes aftensmad i 2023 optraeder
begge kategorier ikke ofte pa danskernes tallerken. Kalvekad var en del af aftensmaden hos 4 pct.,
mens grisekad, oksekad og kylling til sammenligning var en del af hhv. 30, 21 og 17 pct. af
maltiderne. Det samme geelder baelgfrugterne, der samlet set var en del af maltidet hos 10 pct.,
heriblandt fik 2 pct. kikeerter, 2 pct. fik linser og 2 pct. fik edamame-bgnner som en del af deres
aftensmad. At kalveked og beelgfrugter optreeder pa @nskelisten hos omkring hver tredje
kantinegeest kunne indikere, at en del danskere er abne for at spise disse kilder til protein, men
maske ikke kender nok til tilberedningsmuligheder eller retter, hvor disse proteinkilder indgar, til at
de kan indga i deres repertoire af middagsretter? Her kan kantiner spille en vigtig rolle i udbredelsen
af mindre kendte kilder til protein.

(S O
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Kvaliteten af kgdet i kantinemaden er vigtigere end maengden af kad

Flere end halvdelen af deltagerne peger pa fierkree og oksekad som kilder til protein, de gerne sa
pa menuen i deres kantine. Samtidig er 45 pct. gaesterne enige eller meget enige i udsagnet "Jeg
foretraekker, at der serveres kad i kantinen hver dag”. Men det betyder ikke, at retterne, der udbydes,
skal have et fokus pa kgdet, hvor kgdet er "hovedrollen” i retten og grentsager, baelgfrugter og
mejeriprodukter er tilbehgr. For blandt de adspurgte er det samtidig hele 67 pct., for hvem kvaliteten
af kgdet, der serveres, er vigtigere end maengden. Dette peger pa, at kedet for mange geester
sagtens kan spille en lille rolle i maltidet, og der i stedet er fokus pa planteravarer, a&eg og
mejeriprodukter. Men at det kad, der veelges til retten, skal veere af god kvalitet, og hvor der er teenkt
over fx smag, produktionsform eller oprindelse.

Figur 9: Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn?

® Meget enig mEnig  Hverken enig eller uenig  Uenig = Meget uenig = Ved ikke
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Jeg foretraekker, at der er kadfrie dage i kantinen EMNEZ 29% 17% 21% 2%

Kilde: Voxmeter for Landbrug & Fgdevarer, november-december 2023. Base: 1500, der har adgang til en kantine eller frokostordning
gennem arbejde eller studie. Randomiseret reekkefalge pa de fire udsagn, der tages stilling til. Tallene i grafen er afrundede.

God smag, kvalitet og sundhed er vigtigt for mere end tre ud af fire kantinegaester,
mens god dyrevelfaerd er vigtigt for over halvdelen

Gaesterne bliver ogséa spurgt ind til vigtigheden af forskellige parametre som fx god smag, kvalitet,
pris, gkologi og dyrevelfeerd. Her svarer, at hele 90 pct. af geesterne finder det vigtigt, at der i deres
kantine er fokus pa god smag, mens 84 pct. finder det vigtigt med god kvalitet og 78 pct. finder et
fokus pa sunde maltider vigtigt. Netop disse faktorer ligger typisk ogsa i top-5 over valgkriterier, nar
vi spgrger danskerne om deres kgb af dagligvarer. Deres topplacering i undersggelsen blandt
kantinegeester viser med al tydelighed, at faktorer som god smag, god kvalitet og sundhed er noget,
som de fleste kan blive enige om.

To faktorer overrasker dog i denne sammenhaeng. Farst og fremmest overrasker det, at faktoren
lav pris’ er vigtig for ’kun’ 53 pct. i gennemsnit, eftersom attraktiv/lav pris ofte optraeder i top-3 over
danskernes indkgbskriterier, nar vi spgrger til, hvad der lsegges veegt pa, nar man handler
dagligvarer. Dernaest, at god dyrevelfaerd vigtigt eller meget vigtigt for hele 58 pct., nar de bliver bedt
om isoleret at tage stilling til netop dette. Dette placerer god dyrevelfeerd pa en fierdeplads.
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Figur 10: Hvor vigtigt er det for dig, at der er fokus pa falgende, nar det geelder den mad, der serveres
i kantinen?
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Kilde: Voxmeter for Landbrug & Fagdevarer, november-december 2023. Base: 1500, der har adgang til en kantine eller frokostordning
gennem arbejde eller studie. Randomiseret reekkefalge pa de ni faktorer, der tages stilling til. Tallene i grafen er afrundede.

For de fleste faktorer er der ikke forskel pa holdningen blandt geester i offentlige eller private kantiner.
Men for netop ’lav pris’, bliver det tydeligt, at der her er en polarisering mellem gaester i offentlig og
privat sektor, idet iseer geester i den offentlige sektor finder dette vigtigt. Konkret er det hele 66 pct.
blandt gaester i offentlige kantiner, der finder det vigtigt eller meget vigtigt, at der er fokus pa lav pris,
mens det samme geelder 42 pct. blandt geester i den private sektor. Og dette er maske ikke sa
overraskende, da geester i den offentlige sektor oftere svarer, at de betaler for maltidet kontant eller
med betalingskort, mens gaester i den private sektor oftere svarer, at de har en frokostordning eller
et frokostkort, og saledes enten far udgiften helt eller delvist daekket af arbejdspladsen, eller hvor
prisen treekkes pa lgnsedlen og derfor er mere 'usynlig’ i det daglige (se figur 4).

Kantinens oplevede fokus matcher ikke altid kantinegaestens gnsker

Hvordan oplever geesterne sa den kantine, som de har adgang til? Til at belyse dette bliver
deltageren farst praesenteret for en lang liste af faktorer, som de kan opleve, at deres kantine har
fokus pa. Pa farstepladsen finder vi her god smag, som 34 pct. oplever, at der er fokus pa i deres
kantine, mens lidt flere end hver fierde oplever, at der er fokus pa sundhed, ravarer i saeson,
vegetariske tilbud og friskhed. Selv om god smag er pa farstepladsen, springer det dog umiddelbart
lidt i gjnene, at det ’kun’ er 34 pct., der oplever dette som et fokuspunkt i deres kantine, nar nu det
er hele 90 pct., der giver udtryk for vigtigheden af netop dette, nar de bliver bedt om isoleret at tage
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stilling til fokuspunktet ‘god smag’. Det samme geelder hgj kvalitet og sundhed, som 84 pct. og 78
pct. finder vigtigt, nar de isoleret skal tage stilling til disse fokuspunkter, men kun hver fierde oplever,
at dette er i fokus i deres kantine. Nederst pa listen finder vi dyrevelfeerd, som kun 7 pct. oplever
som et fokuspunkt i netop deres kantine. Dette er ligeledes tankeveekkende, eftersom hele 58 pct.
finder 'god dyrevelfeerd’ vigtigt eller meget vigtigt, nar de bliver spurgt isoleret til netop dette som et
fokusomrade (figur 10).

Figur 11: Hvilke af falgende oplever du, at kantinen har fokus pa? Gerne flere svar.
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Kilde: Voxmeter for Landbrug & Fadevarer, november-december 2023. Base: 1500, der har adgang til en kantine eller frokostordning
gennem arbejde eller studie, heraf adgang til kantine i privat sektor n=827 og offentlig sektor n=673. Mulighed for flere svar med
randomiseret raekkefalge pa svarmulighederne. + = signifikant forskel (95%).
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Et er dog, i hvilkken grad man finder noget vigtigt, nar man bliver bedt om at tage stilling til denne
faktor isoleret. Noget andet er, hvad der i gaestens gjne er mest vigtigt ud af en lang reekke faktorer.
Undersggelsen fortseetter derfor med at sparge ind til de samme fokusomrader, denne gang i forhold
til, hvilke parametre geesten synes er vigtigt at have fokus pa i netop deres kantine. Her ligger god
smag igen pa farstepladsen med 56 pct., der udpeger dette som vigtigt, efterfulgt af hgj kvalitet,
sundhed, friskhed, samt at det er speendende mad. Attraktiv pris ligger her pa 6. pladsen, og et
naermere kig pa forskelle mellem offentlig og privat sektor afslgrer, at det ogsa her markant oftere er
gaester med adgang til kantine i den offentlige sektor, der udpeger dette som vigtigt.

Figur 12: Hvilke af falgende er det efter din mening vigtigt, at din kantine har fokus pa? Gerne flere
svar.
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Kilde: Voxmeter for Landbrug & Fgdevarer, november-december 2023. Base: 1500, der har adgang til en kantine eller frokostordning
gennem arbejde eller studie, heraf adgang til kantine i privat sektor n=827 og offentlig sektor n=673. Mulighed for flere svar med
randomiseret raeekkefalge pa svarmulighederne.
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Bemaerk samtidig parametrene ’lokale ravarer’ og 'god dyrevelfeerd’, som begge er parametre, der
har taget et vaesentligt spring op ad listen med 19 pct. og 18 pct., der finder dette vigtigt at have
fokus p&, sammenholdt med 9 pct. og 7 pct., der oplever dette som et fokusomrade i deres kantine.

| databearbejdningen har Voxmeter beregnet netop dette forhold mellem oplevede fokuspunkter i
kantinen sat over for de fokuspunkter, som gaesterne finder vigtigt. Og her bliver det tydeligt, at der
seerligt med fokus pa lokale ravarer og god dyrevelfeerd tilsyneladende er et 'hul’ i markedet: Idet
der er forholdsmaessigt flere, som gnsker dette i deres kantine, sammenlignet med hvor mange, der
oplever dette som veerende i fokus lige nu i deres kantine. Ogsa for faktorer som hgj kvalitet, attraktiv
pris, god smag, speendende mad og danske ravarer tyder analysen p3, at der kan veere et behov i
markedet, som lige nu ikke er tilstreekkeligt mgdt af landets kantiner.

Figur 13: Beregnet styrkeforhold mellem oplevet og gnsket fokus, indekseret, alle deltagere
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Kilde: Voxmeter for Landbrug & Fadevarer, november-december 2023. Base: 1500, der har adgang til en kantine eller frokostordning
gennem arbejde eller studie. Indeks er beregnet af Voxmeter og viser udelukkende forholdet mellem gnsket fokus vs. det fokus, som der
opleves at veere i kantinen. Det forhold, at de forskellige parametre ikke vurderes som veerende vigtige af lige mange deltagere, er ikke
er en del af beregningen. De gra sgijler er faktorer, hvor forholdet mellem geestens gnsker til fokus og det fokus, som kantinen opleves at
have, ikke med statistisk sikkerhed kan siges at ligger over/under 0.

En del af forklaringen pa, hvorfor flere oplever et fokus pa vegetariske eller veganske maltider, mens
feerre oplever et fokus pa ravarers kvalitet, oprindelse eller produktionsform er maske ogsa, at
maltidets sammenszetning er noget, som gaesterne kan se og smage. Det faerdige resultat — maden
pa tallerkenen — behgver man ikke forteelle om. Det er noget, der bliver oplevet konkret af geesterne.
Anvendelsen af lokale ravarer eller ravarer med god dyrevelfeerd i maltidet er derimod noget, som
kantinen aktivt skal forteelle sine geester om, for det kan ikke ses eller smages i den feerdige ret. For
at imgdekomme gaesternes gnsker, har kantinerne derfor en udfordring i forhold til at fortselle mere
om deres fokus og veerdier, holdninger til ravarers produktionsform og oprindelse.
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Seks ud af ti geester er tilfredse med deres kantine

Undersggelsen slutter af med at spgrge til geesternes tilfredshed med den kantine, som de har
adgang til. Her er det samlet set 59 pct., der er enten tilfredse eller meget tilfredse, mens 20 pct.
svarer, at de hverken er tilfredse eller utilfredse og blot 16 pct. er utilfredse eller meget utilfredse
med deres kantine. Tilfredsheden er stgrst blandt geester med adgang til kantine i den private sektor,
idet det her er 25 pct., der er "meget tilfredse”, mens det samme geelder 15 pct. blandt geester i
offentlige kantiner. Kantinegaester i den offentlige sektor svarer i stedet oftere, at de hverken er
tilfredse eller utilfredse. De svarer ligeledes oftere "ved ikke”.

For at komme tilfredsheden naermere spgrger undersggelsen derefter specifikt ind til, hvor tilfreds
eller utilfreds man er omkring en reekke emner. Her ser vi samme billede, nemlig at mellem 50 og
60 pct. udtrykker tilfredshed med madens praesentation, udvalget af grgntsager, kad og fjerkree,
variationen og de fysiske rammer. Det er kun et bedre udvalg af fisk, som kantinegaester kan savne,
idet det her kun er hver tredje, der er tilfredse med deres kantines udvalg af dette.

Figur 15: Hvor tilfreds eller utilfreds er du overordnet med den kantine, du (oftest) benytter?
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Madens kvalitet 16% 24% 9% 6%

De fysiske rammer 14% 25% 10% 5%

Variationen mellem dagene 15% 24% 11% 4% 6%

Udvalget generelt 13% 23% 13% 4% 5%

Tilstreekkelig oplysning om maden 12% 27% 10% 9%
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Kilde: Voxmeter for Landbrug & Fadevarer, november-december 2023. Base: 1500, der har adgang til en kantine eller frokostordning
gennem arbejde eller studie. Randomiseret raekkefelge pa de ti emner, der tages stilling til. Tallene er afrundede.
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Hver tredje gaest kender ikke til deres kantines holdning til dyrevelfeerd

Undersggelsen peger pd, at kantiner har en udfordring med at forteelle om deres ravarers kvalitet
savel som produktionsform, dyrevelfserd og oprindelse. Denne udfordring bliver endnu tydeligere,
nar geesterne til slut bliver bedt om at vurdere deres kantines indsats og fokus. Lidt over halvdelen
er enige i, at deres kantine Igser den vigtigste opgave, nemlig at tilbyde mad, der passer til geestens
behov. Herudover er 46 pct. enige i, at kantinen har tilstraekkelig information om allergener, mens
mere end hver tredje er enige i, at kantinen har tilstraekkelig information om ravarer og tilstraekkeligt
fokus pa gkologi.

De to udsagn, som feerrest er enige i, er at deres kantine har tilstreekkeligt fokus pa klima og
beeredygtighed, samt at deres kantine har tilstraekkeligt fokus pa dyrevelfserd. Igen springer
dyrevelfeerd i gjnene pa sidstepladsen. Det er blot 25 pct., der mener, at deres kantine har
tilstreekkeligt fokus pa dette, mens hele 37 pct. blandt gaesterne svarer 'ved ikke’ til udsagnet. Med
andre ord kender mere end hver tredje kantinegaest tilsyneladende ikke til, om der overhovedet er
fokus pa dyrevelfeerd i deres kantine, og om dette fokus i sa fald er tilstreekkeligt eller ej.

Figur 14: Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn?

mMeget enig mEnig Hverken/eller Uenig = Megetuenig = Ved ikke
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Kilde: Voxmeter for Landbrug & Fadevarer, november-december 2023. Base: 1500, der har adgang til en kantine eller frokostordning
gennem arbejde eller studie. Randomiseret reekkefalge pa de seks udsagn, der tages stilling til. Tallene er afrundede.

Med tanke pa, at hele 58 pct. finder god dyrevelfeerd vigtigt, understreger dette behovet for mere
oplysning om de valg, som kantinen har foretaget i indkgbet af ravarer. Om det geelder seg, ost,
meelk, flade, kylling eller oksekad, er det for mange geester ikke nok, at kantinen har en holdning til
madens sammensaetning. Mange gaester vil ogsa gerne hgre om dyrevelfeerden for de animalske
ravarer, hvordan de er produceret, og hvor de kommer fra.
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Konklusion: Kantinerne ggr det godt — men de kunne godt veere tydeligere
omkring deres holdning til ravarers kvalitet, produktionsform og oprindelse

Omkring halvdelen af danskere med adgang til kantine gennem arbejde eller studie spiser i kantinen
min. tre gange om ugen. Isger kantiner i den private sektor far mange besgg. Her er det to ud af tre,
der spiser i kantinen min. tre dage om ugen, mens det for deltagere med adgang til en kantine i den
offentlige sektor gaelder lidt feerre end hver tredje. Nar man veelger at spise i kantinen, mgdes man
typisk af salatbuffet, brad med paleeg, en ret med kad og/eller dagens ret. Geesternes top-5 mest
populeere kilder til protein er kylling, oksekgd, aeg, gris og fisk. Lidt under halvdelen af
kantinegaesterne foretraekker, at der er valgmuligheder med kad hver dag i deres kantine, men for
flertallet af geesterne er kvaliteten af kadet i retten er vigtigere end maengden.

Samlet set tegnes et billede af, at kantinerne i Danmark ggr det godt. Seks ud af ti danskere med
adgang til en kantine gennem enten arbejde eller studie er generelt tilfredse med deres kantine.
Over halvdelen er tilfredse med deres kantines udbud af grentsager, ked og fjerkree, madens
preesentation og smag samt de fysiske rammer omkring kantinen. Tilfredsheden er dog lidt starre
blandt geester i private kantiner, mens offentlige kantiner har en udfordring omkring prisen. En del af
forklaringen pa dette kan veere, at mange kantinegeaester i den private sektor har en frokostordning,
hvor de betaler for maden via deres lgn, mens mange gaester i den offentlige sektor betaler kontant
for maden. For kantinegaester i den offentlige sektor er lav/attraktiv pris oftere et vigtigt fokuspunkt i
kantinen, et indsatsomrade eller en begrundelse for ikke at benytte kantinen sa ofte. For geester i
den private sektor er det oftere vigtigt med et fokus pa madoplevelser og god kvalitet.

Ifalge kantinegeesterne ma deres kantine gerne udfordre med anderledes ravarer eller smage —
dette geor sig iseer geeldende blandt geester i den private sektor. Kantinerne har derfor en god
mulighed for at tilfgre ravarer til maltidet, som ikke er sa kendte blandt danskerne. Dog kan det
anbefales at bibeholde velkendte elementer i kantinemaden. Dette kan fx veere krydderier, man
kender i forvejen sammen med en anderledes proteinkilde eller udskeering. En velkendt ravare kan
gives en ny smag eller anderledes tilberedning, end gaesterne er vant til fra deres eget kakken. Eller
man kan have et bestemt antal retter om ugen, der er velkendte og 'seedvanlige’, og et antal retter
om ugen, der er helt nye for geesterne.

Ifolge geesterne kunne kantinerne godt veere tydeligere omkring kvalitet og deres holdning til
ravarers oprindelse og produktionsform. P& parametre som lokale ravarer, dyrevelfeerd, smag og
kvalitet er der ofte flere, der efterspgrger det, end den andel der oplever, at dette er i fokus i deres
kantine. Lidt flere end hver tredje geest kender slet ikke til, om deres kantine prioriterer dyrevelfeerd
eller ej, og andelen er stgrst blandt gaester i den offentlige sektor. Med tanke pa, at 58 pct. finder
god dyrevelfeerd vigtigt eller meget vigtigt, understreger dette behovet for at kommunikere tydeligere
om valg af ravarer, produktionsform og oprindelse. Dermed kan flere geester fa oplevelsen af, at
deres kantine matcher geesternes veerdier, og har taget stilling til emner som baeredygtighed, lokale
ravarer, klimahensyn, gkologi og god dyrevelfeerd.
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Om analysen

Undersggelsen er stgttet med midler fra Kveegafgiftsfonden og har til formal at undersgge
kantinegaesters holdninger, oplevelser og gnsker til den kantine, som de oftest benytter.

Voxmeter har gennemfart undersggelsen pa vegne af Landbrug & Fedevarer. Voxmeter har
foretaget en repreesentativ udveelgelse af mere end 4.000 danskere ml. 18-70 ar og spurgt, om de
er i arbejde eller under uddannelse. Svarer de ja til dette, bliver de dernaest spurgt, om de har adgang
til en kantine gennem arbejde eller studie, og hvis de bekreefter dette, er de herefter blevet inviteret
til at svare pa en raeekke spgrgsmal om den kantine, som de har adgang til. De 5 pct. blandt
deltagerne, der har adgang til mere end én kantine, bliver bedt om at tage udgangspunkt i den
kantine, som de oftest benytter.

| alt har 1.500 svaret pa spgrgsmal om deres kantine, hvoraf 827 har adgang til en kantine i privat
sektor (fx som ansat i private virksomheder og organisationer) og 673 har adgang til kantine i den
offentlige sektor (fx som ansat i ministerier, styrelser, kommuner, hospitaler, eller som enten ansat
eller studerende pa skoler/uddannelsessteder).

Spgrgeskemaet er udviklet i et samarbejde mellem Landbrug & Fgdevarer og Voxmeter. Der er
undervejs i undersggelsen tilstreebt en objektiv og undersggende vinkel med balancerede og
fyldestggrende svarskalaer, sa alle deltagere oplever, at der til spgrgsmalene er minimum én
svarmulighed, der passer til dem.

Databearbejdning er foretaget af Voxmeter, mens Landbrug & Fgdevarer har skrevet analysen med
udgangspunkt i Voxmeters datalevering. Undervejs i analysen henvises til Landbrug & Fgdevarers
undersggelse om aftensmad i Danmark, ligeledes gennemfart af Voxmeter pa vegne af Landbrug &
Fadevarer. | 2023 har i alt 4.000 danskere ml. 18-80 ar i lgbet af fire perioder (med 1.000 deltagere
i hver periode) svaret pa spgrgsmal om deres aftensmad dagen fgr. Undersggelsen om aftensmad
er nationalt repraesentativ pa kan, alder, region og uddannelse.

Billede pa forsiden er fra pexels.com, fotograf Morena VW, nr. 5857000.
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