Udespisning er blevet allemandseje

3. marts 2020

Landbrug & Fedevarer har undersegt danskernes vaner og tanker i forbindelse med udespisning. Hvem
spiser oftest ude? Er udespisnings-situationen planlagt pa forhand? Og hvad er arsagerne til valg af
spisested? Las med her.

e 3 ud af 4 danskere har varet ude at spise inden for den seneste mdned. Det er oftere de 18-29-drige
samt danskere bosat i Region Hovedstaden, der spiser ude.

e Danskerne velger oftest spisested baseret pa faktorer som beliggenhed og pris, samt hurtig og nem
bestilling. Ferst derefter kommer hyggelige omgivelser og smagfuld mad.

e En hej udespisnings-frekvens i befolkningen samt en hej udespisnings-tilfredshed kan skabe
potentiale for en yderligere vaekst i foodservice sektoren.

Udespisning er i vaekst

Gennem de sidste 10 ar har der vaeret en markant andring undervejs i forhold til de kanaler, vi far vores
mad fra. Den private foodservice sektor er vokset markant, og danskerne spiser mere ude end nogensinde
for.

Figur 1: Omscetning i den private del af foodservicesektoren
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Kilde: Danmarks Statistik (FIKS44) Igbende priser

Fra 2009 til 2018 er sektorens omsatning vokset med 17.451 mio. kr., hvilket er en stigning pa 62 pct. Det
kan blandt andet begrundes med, at udespisning i dag er blevet allemandseje. 3 ud af 4 danskere har veeret
ude at spise inden for den seneste maned.
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Figur 2: Spergsmal: Hvornar har du spist ude, hvor du kebte og spiste maden pad stedet?

Kilde: Norstat for Landbrug & Fgdevarer 2019, base n=1998

Der er flest udespisnings-beseg blandt de 18-29-arige danskere, og faerrest blandt danskere i alderen 60-70
ar. Det tyder altsa pa, at besegsfrekvensen falder gradvist med alderen. Ogsa regionerne imellem er der
forskelle. Det er iseer Region Hovedstaden, som skiller sig ud med en signifikant hejere udespisnings-
frekvens end i de resterende regioner.

Danskerne spiser oftest pa restaurant med bordservering

Inden for den seneste maned er der flest danskere, der har spist pa restaurant med bordservering. En
tredjedel har desuden spist pa fastfood restaurant / grillbar.

Figur 3: Spargsmal: Hvilke af disse madsteder har du spist pa inden for den seneste mdned?

Kilde: Norstat for Landbrug & Fgdevarer 2019, base n=1499 (Har spist ude inden for den seneste maned)
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Restauranter med bordservering samt fastfood restauranter / grillbarer er de typer af spisesteder, som
danskerne oftest beseger. Det er iser de 50-70-arige, som signifikant oftere spiser pa restauranter med
bordservering samt hotelrestauranter. De 18-35-arige spiser derimod oftere pa caféer, barer, mad-
boder/gadekekkener, sandwichbarer/juicebarer, tankstationer/kiosker med spisepladser samt ved
bagerier med spisepladser. De 50-59-arige skiller sig ud fra de resterende aldersgrupper ved signifikant
oftere at spise ved pelsevogn.

Dyrevelferd og baredygtighed "outsources” til spisestedet

Nar danskerne spiser ude, ger de sig forskellige tanker omkring alt fra spisested, stemning og menuvalg. Og
nar det kommer til menuvalget i udespisnings-situationen, bestiller knap 4 ud af 10, hvad de har lyst til -
selvom andre ved bordet bestiller noget andet. En fjerdedel tager det sikre menuvalg, de tidligere har spist,
for ikke at blive skuffet.

Figur 4: Spargsmal: Andre har udtalt nedenstdende om sidste gang de var ude og spise. Er der nogle af disse, der
passer pa din oplevelse, ndr du teenker tilbage pa den sidste gang, du spiste pa "Indscet madsted”?

Kilde: Norstat for Landbrug & Fgdevarer 2019, base n=1499 (Har spist ude inden for den seneste maned)
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Ser vi n@rmere pa svarfordelingen, er det kvinder, som i signifikant hejere grad bestiller lige, hvad de har
lyst til — selv om andre ved bordet bestiller noget andet. Konkret er der tale om 42 pct. kvinder, som har
svaret dette set ift. 33 pct. mand — en forskel pa 9 procentpoint. Mand svarer derimod signifikant oftere,
at de fortrinsvis tager sikre menuvalg, som de tidligere har spist, for ikke at blive skuffet.

Signifikante forskelle kan ogsa findes aldersgrupperne imellem. De 18-35-arige bestiller i hojere grad det,
de har lyst til, men tager ogsa signifikant oftere de sikre menuvalg. Samtidig prever de i hejere grad at tage
hejde for, hvad de skal fer og efter beseget, ligesom baeredygtighed og dyrevelfzrd ligger dem pa sinde i
hverdagen, men ikke sa meget i udespisnings-situationen. At "outsource” etikken til spisestedet kommer
ogsa til udtryk i det kvalitative studie:

”Jeg tror ogsa, at det handler om, at det er hverdag hver
dag, og ud at spise er mdaske et par gange om maneden eller
sddan noget, sd der er det vigtigere at gdre noget hver dag
end de fa gange, hvor man er ude og spise.”

- Kvinde, provinscafé, slutningen af 20’erne

Geesterne ser udespisning som noget ekstraordinzrt, der adskiller sig fra hverdagen. Nar de feler, at de
treeffer baeredygtige valg i hverdagen, behever de ikke bekymre sig om det i den ekstraordinzre
spisesituation. Gasterne skubber derfor overvejelser om bzredygtighed og dyrevelferd til side og
overlader det til en forhabning eller enske om, at forholdene er i orden pa spisestedet.

Flest bestiller en ret med oksekgd

Hvilke slags retter og drikkevarer valger danskerne, nar de spiser ude? Blandt de der spiste ked var det 42
pct., der spiste okseked, mens knap hver fjerde bestilte enten griseked og kylling.

Figur 5: Spargsmdl: Hvilken type ked spiste du?

Kilde: Norstat for Landbrug & Fgdevarer 2019, base n=1082 (Har spist ude inden for den seneste maned, hvor der i maltidet indgik
kgd)
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Okseked og kalveked vaelges i signifikant hejere grad af maend, mens kvinder signifikant oftere vaelger fisk.
Det fremstdr ogsa af det kvalitative studie:

”Nar jeg er ude og spise, og jeg kan se, at der er bgf pa
menukortet, sd er det det, jeg spiser.”

- Mand, grillrestaurant

Derses desuden en tendens til, at de &ldre danskere signifikant oftere bestiller fisk, mens de yngre i alderen
18-29 ar oftere foretraekker kylling.

Nar danskerne veelger drikkevarer, er det over hver tredje, som bestiller sodavand, mens hver femte
bestiller vand uden brus.

Figur 6: Spargsmal: Hvilke(n) drikkevare(r) drak du? Veelg alle pa listen, som du drak, mens du var ude og spise

Kilde: Norstat for Landbrug & Fgdevarer 2019, base n=1499 (Har spist ude inden for den seneste maned)

Det er iseer mand, der oftere drikker sodavand og el, mens kvinder i hejere grad drikker vand uden brus
samt hvidvin. Vin er mere populzrt, desto &ldre danskerne bliver, hvilket ogsa ger sig geeldende for merk
specialol.
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Aftensmad og frokost er de hyppigste udespisnings-situationer

Hvornar spiser danskerne oftest ude? Undersegelsen viser, at de fleste udespisnings-situationer enten er
aftensmad eller frokost. De to situationer udger 82 pct. af alle situationer.

Figur 7: Spargsmadl: Hvilken type mdltid var det?

Kilde: Norstat for Landbrug & Fgdevarer 2019, base n=1499 (Har spist ude inden for den seneste maned)

Restaurant-kategorien er oftest til aftensmad, hvilket ogsa ger sig geldende for fastfood. Sandwichbar,
tankstationer og madboder beseges derimod oftere i frokost-situationen.

| de fleste udespisnings-situationer betegner forbrugerne spisestedet som uformelt. | halvdelen af
tilfeldene spiser forbrugerne pa et 'uformelt hverdagssted’, mens i knap en tredjedel af tilfeldene
kendetegnes spisestedet som 'uformelt men panere hverdagssted'. Kun i ca. 2 ud af 10 beseg betegner
forbrugerne stedet som formelt.

Spontanitet prager udespisnings-situationen

Nar danskerne spiser ude, er det oftest ikke planlagt lang tid i forvejen. Over en tredjedel af udespisnings-
situationerne er helt spontane, mens en fjerdedel er planlagt samme dag.

Figur 8: Spargsmal: Hvor lang tid i forvejen var beseget planlagt?

Kilde: Norstat for Landbrug & Fgdevarer 2019, base n=1499 (Har spist ude inden for den seneste maned)
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Ser vi naermere pa svarfordelingen, er det iseer mand, som signifikant oftere er spontane eller planlzegger
beseget samme dag. Konkret planlegger 38 pct. mand ikke et udespisnings-beseg i forvejen, mens det gor
sig geeldende for 32 pct. kvinder. Kvinder planlaegger derimod signifikant oftere beseget et par dage eller
en uge i forvejen.

Ud fra det kvalitative studie fremgar det, at der er forskel pa forventningerne til spisestedet alt efter, hvor
lang tid beseget er planlagt i forvejen. Ved det spontane beseg eller et beseg planlagt dagen fer, skal
gaesterne i nogle tilfelde have noget hurtigt mad:
”Vii skulle bare ud og hyggesnakke og have noget
hurtigt mad”

- Kvinde, provinscafé, 60 Gr

Besogets formal er her at have tid sammen. Maden spiller en mindre rolle, man bruger mindre tid pa
planlaegning og har faerre krav til maden.

Det forholder sig anderledes ved planlagte restaurantbeseg, for eksempel ved markedage eller
fedselsdagsfejringer. | disse anledninger er formalet at dele en madoplevelse sammen, hvor maden er neje
udvalgt og historiefortzlling og praesentation betyder meget.

Valg af drikkevarer er besluttet pa forhand

Modsat de spontane udespisnings-situationer er beslutningen vedrerende keb af drikke fastsat pa forhand.
Nar det kommer til valg af drikkevarer, sa har ca. halvdelen besluttet siginden de medte op pa spisestedet.

Figur 9: Spargsmal: Hvilket udsagn beskriver bedst, hvornar du besluttede dig for, hvad du ville kebe at drikke?

Kilde: Norstat for Landbrug & Fgdevarer 2019, base n=1499 (Har spist ude inden for den seneste maned)

Det er iseer de 60-70-arige, som har besluttet sig pa forhand. Konkret er der 57 pct. danskere i alderen 60-
70-ar, som har besluttet drikkevarer inden udespisnings-situationen. De 18-29-arige beslutter sig modsat
forst, nar de er medt op pa spisestedet, men har pa forhand overvejet forskellige drikkevarer. Dette gor sig
geldende for 16 pct. af danskere i alderen 18-29-ar.
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Pris og beliggenhed betyder mest ved valg af spisested

Set pa tvaers af alle udespisnings-oplevelser, sa er praktisk beliggenhed den vasentligste faktor, nar
danskerne valger spisested. Dette mener 45 pct. af danskerne. Mange danskere baserer desuden deres
valg af spisested pa stedets prisniveau. Konkret mener 38 pct., at stedet ikke ma veere for dyrt/skal have
passende priser. Ligeledes betyder hurtig og nem bestilling af mad og drikke meget for valg af sted, hvilket
navnes af 29 pct. Forst derefter naevner danskerne, at hyggelige omgivelser samt veltillavet og smagfuld
mad havde indflydelse pa valg af spisested. Nederst pa listen er arsager som 'baredygtig tilgang’ og 'hejt
niveau af dyrevelfaerd’, hvilke faerrest danskere baserer deres valg af spisested pa.

Figur 10: Spergsmadl: Hvad var drsagen eller Grsagerne til, at du valgte netop det sted?

Kilde: Norstat for Landbrug & Fgdevarer 2019, base n=1499 (Har spist ude inden for den seneste maned)
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Ser vi na@rmere pa svarfordelingen, er det iseer de 40-49-arige, som vaelger spisested baseret pa en praktisk
beliggenhed. Ogsa danskere bosat i Region Hovedstaden finder denne drsag af stor betydning. Spisestedets
prisniveau betyder derimod mere for kvinder samt de 18-29-arige.

Men selvom et passende prisniveau generelt har stor betydning for valg af spisested, er der en ca. lige stor
andel, der tildeler det stor som mindre/ingen betydning. Det er signifikant oftere danskere under 50 ar,
som tildeler et passende prisniveau 'meget stor’ og 'stor’ betydning, mens danskere over 50 ar signifikant
oftere tildeler det 'mindre’ og slet ingen’ betydning. Pa tveers af spisesteder tildeler flest danskere alt i alt
spisestedets prisniveau 'nogen betydning'.

Spiser oftest ude med den naermeste familie

| halvdelen af udespisnings-situationerne spiser danskerne sammen med deres narmeste familie f.eks.
egtefalle eller egne bern, mens knap en fjerdedel spiser med nare venner. De to grupper dekker 73 pct.
af alle situationer.

Figur 11: Spergsmdl: Hvem spiste du sammen med?

Kilde: Norstat for Landbrug & Fgdevarer 2019, base n=1499 (Har spist ude inden for den seneste maned)

Generelt spises der mest sammen med den narmeste familie pa tvaers af alle kanaler. Caféer og
restauranter er dog ofte ogsa sammen med nare venner, mens tankstationer, madboder, bagere og
sandwichbarer ogsa ofte besages alene.

Det er signifikant oftere kvinder og de 18-29-arige, som spiser med nzre venner. De danskere, som oftere
spiser alene, er i hejere grad mand, singlehusstande samt husstande uden bern under 18 ar.

De fleste udespisnings-situationer foregar oftere uden nogen szrlig anledning. Dette beskriver knap en
tredjedel af alle situationerne. Andre anledninger, som hhv. 17 pct. og 16 pct. af danskerne mener bedst
beskriver, hvorfor de spiste ude, er 'aftale med venner' og 'spise ude med familien’. Besegene uden nogen
seerlig anledning er oftere sandwichbarer, fastfood, madboder etc., hvorimod med vennerne er det oftere
pa café. Danskerne spiser oftere pa café- og restaurant med bordservering, nar de spiser ude med familien.

Lille risikovillighed og hgij tilfredshed praeger udespisnings-besggene

Nar danskerne spiser ude med andre, er deri ca. 2/3 af selskaberne flere, der vaelger de samme retter og de
samme drikkevarer. Mange danskere tager hensyn til og bliver inspireret af selskabet.
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”Det er bare nemmere, ndr vi alle drikker vin. Der er sGdan
lidt samhgrighed. Det er hyggeligt at dele.”

- Kvinde, grillrestaurant, midt 20’erne

Det peger mod, at den sociale dimension har stor betydning for det endelige valg af mad og drikke.

Ogsa genkendelighed og sikre valg har en afgerende betydning, nar danskerne vaelger mad og drikke. De
fleste tager det sikre valg, mens kun 9 pct. prever overvejende noget, de ikke har faet fer.

Figur 12: Spergsmal: Hvordan vil du beskrive dit valg af mad og drikke ved denne lejlighed?

Kilde: Norstat for Landbrug & Fgdevarer 2019, base n=1499 (Har spist ude inden for den seneste maned)

At forbrugerne tog det sikre valg, for at minimere risici via et 'sikkerhedsnet’, fremgar ogsa af det kvalitative
studie. Maden og drikkevarerne ma helst ikke blive alt for eksotiske eller maerkelige, og sikkerhedsnettet
aktiveres ved blandt andet at felge anbefalinger og oplevelser fra andre:

”De ting vi kiggede pd, var burgeren for den er svzer at lave
darlig, det var pasta, fordi den har <navn> faet far, laksen
fordi den har jeg faet at vide var god. Jeg var ikke videre
rundt i det menukort.”

- Kvinde, provinscafé, start 30’erne
Der er dog ogsa de geester, som tager ud at spise for at bevaege sig ud af hverdagen, hvor idéen om nye

retter er noget, de forbinder med udespisning. Det kan veare retter, som er for svaere at tilberede, eller af
praktiske arsager ikke kan tilberedes derhjemme, eller bare understetter folelsen af at komme ud af

hverdagen.

”Ndr jeg er ude og spise, sG ma den gerne fa én over
nakken.”

- Kvinde, provinscafé, 60 dr
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Efter danskerne har besegt et spisested, sa er sterstedelen tilfredse med hele beseget, inkl. maden,
drikkevarer, stemningen, betjeningen mm. | alt er 86 pct. af danskerne ‘'meget tilfredse’ eller 'tilfredse’.

o ... af danskerne er tilfredse med
o hele udespisnings-besgget

Kilde: Norstat for Landbrug & Fgdevarer 2019, base n=1499 (Har spist ude inden for den seneste maned)

Blandt de 'meget tilfredse’ er der en signifikant hejere tilslutning fra kvinder samt de 60-70-arige, mens
maend i hejere grad er ‘tilfredse’. Generelt er danskerne mest tilfredse ved beseg pa
madboder/gadekekkener, caféer med bordservering og restauranter.

Potentiale for yderligere vakst i foodservice sektoren

Udespisning er i vaekst. Omsatningen i den private foodservice sektor er fra 2009 til 2018 steget med 62
pct. Og det kunne tyde pa, at den vil stige endnu mere. Udespisning er blevet allemandseje, og det er isaer
de yngre danskere, som spiser ude, oftest enten til frokost eller aftensmad. Mange af besegene pa
spisestederne er ikke planlagt, men en spontan handling, og spisestedet bliver valgt baseret pa faktorer
som beliggenhed og pris. Det er sjeldent at restaurant og menuvalg valges pa baggrund af faktorer som
baeredygtighed og dyrevelfaerd, selvom det er noget, som fylder hos nogle forbrugere i hverdagen.

Det er ikke muligheden for at preve noget nyt, som driver sterstedelen af danskerne, nar de vaelger at spise
ude. Sterstedelen tager det sikre menuvalg, som de kender i forvejen, mens kun 9 pct. overvejende prever
noget nyt. Udespisnings-tilfredsheden er generelt meget hej, med 86 pct. af danskerne, som er tilfredse
med hele besoget. Med en hej besegsfrekvens og en hej tilfredshed er der grundlag for, at foodservice
sektoren kan vokse yderligere i de kommende ar.

Om undersggelsen:

Undersegelsen er en kombination af kvantitativ og kvalitativ metode. Den kvalitative undersegelse bestod
af dine-along interviews, observation og tjener interviews udfert af Is It a Bird for Landbrug & Fedevarer i
efteraret 2019. Konkret drejer det sigom:

- Observationer og dine-alongs gennemfert pa 4 forskellige restauranter; heraf 3 i Kebenhavn og 1
pa en café i provinsen

- 13 selskaber med i alt 39 geester, der deltog i et dine-along-interview. Alle selskaber blev ferst
spurgt, om de havde lyst til at deltage, efter de havde bestilt deres hovedretter

- 4tjenerinterviews; 1 interview pa hver af de 4 restauranter

Den kvantitative undersegelse er baseret pa en online spergeskemaundersegelse af Norstat for Landbrug
& Fedevarer i oktober maned 2019. | undersegelsen deltog 1.998 repraesentativt udvalgte danskere i
alderen 18-70 ar, hvoraf 1.499 svarede, at de havde spist ude inden for den seneste maned. Spergsmal om
den seneste udespisnings-oplevelse, herunder type af selskab og valg af ret, er stillet til danskere, der har
spist ude inden for den seneste maned.

Analysen er udarbejdet af afdelingen for Markedsanalyse, Forbrugerekonomi & Statistik ved Landbrug &
Fedevarer.
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